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Taustaa: Miksi1?

Johtaminen ja tyoyhteisdén hyvinvointi

Johtajat ja esimiehet pitdvat huolta tyon tuloksellisuuden ja henkildstén
hyvinvoinnin tasapainoisesta kehittdmisestd. Jokainen tyéntekija kantaa
osaltaan vastuuta toimivan ja hyvinvoivan tydyhteisdn rakentamisesta.

Kehittyvi johtaminen

¢ Johtamisvastuut ovat selkeit.

o Yksilo ja yksikko ovat
tietoisia yliopiston ja yksikén
tavoitteista ja sitoutuneita
niihin.

Johtajat ja esimiehet
tukevat toiminnallaan
yliopistoyhteisén
muutosvalmiutta.

L)

Johtamistydhon koulutetaan
jo tutkijanuran eri vaiheissa.

.

Hyvinvointikyselyn tulokset
ohjaavat yliopiston
johtamisjarjestelman

ja esimieskdytantdjen
kehittamista.

Palkkausjarjestelmaa

[

sovelletaan
oikeudenmukaisesti ja

kannustavasti.

[

Kannustejirjestelmia ja
henkilostén huomioimisen
tapoja kehitetdan ja
hyddynnetédan.

o Laadukkaan toiminnan

Kehittyvd esimiestyo

¢ Yksikéissa pidetddn
saannollisesti
yksikkopalavereita.

¢ Esimiehet kannustavat
henkiléstédan osallistumaan
yhteisiin tilaisuuksiin.

¢ Hyvinvointikyselyn tuloksia
hy&dynnetdan yksikéiden
kehittamisessa.

¢ Esimiehet toimivat varhaisen
tuen mallin mukaisesti.

Kehittyvd tydyhteisd
» Tyoolot ovat turvalliset ja
terveelliset. Henkilosto

tuntee olonsa turvalliseksi.
o Tyokuormituksen hallintaa
kehitetdan.

e Viestintd on avointa,

esteetontd ja kaksisuuntaista.

e Tyshon liittyvat muutokset
kasitelldan yhteistoiminnassa
henkilostén kanssa.

¢ Yksikon tai yksilén muutos- ja

ongelmatilanteisiin on tarjolla

tukea.

¢ Kansainvilinen henkildstd on

luonteva osa tydyhteisod.

Rehittims

.’°htamis-
* Johtamigj
* Johtamistyghe

kOh te e t_.

/2 esimiestajdor
a"JGStefmsn

Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan
tekemiseen on yksi hyvinvoinnin
edellytyksista

- Oulun yliopistossa nostettu esiin mm. yliopiston
strategiassa, henkiléstdohjelmassa ja viimeisimman
tyotyytyvaisyyskyselyn vastauksissa
- Ty6hyvinvointia ovat parantaneet mm. lisd&ntynyt yhteistyo,
avoin johtaminen ja kehityskeskusteluissa esiinnostettujen
asioiden huomiointi

- Tybhyvinvointia voisi kehittdd mm. avoimuudella toiminnassa
ja viestinndssa ja mahdollisuuksilla osallistua
paatbksentekoon

Oulun yliopisto

Lahde: Oulun yliopiston henkildstéohjelma 2013-2015.
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Mutta esimerkiksi Oulun yliopiston www-
sivuilla Opiskelijoiden hyvinvoinnin

yhteydesséa ei nosteta esiin opiskelijoiden
vaikutusmahdollisuuksia tiedeyhteis6ssa

- Nostetaan esiin kdytdnnon asioita
- Opintotuki, asuminen, terveydenhuolto, korkeakoululiikunta

Opiskelijan arki ja hyvinvointi
Opiskelijan hyvinvointiin, elamaniaatuun ja opiskelukylyyn vaikuttavat useat eri elamanaluest kuten - Osal I|Stum |Smahd0”|su UkS| |n I||ttyen nostetaan eS”n Va| n

terveys, inmissuhtest, ympdéristd ja elintaso. . N . . N
opiskelija- ja harrastejarjestot!

(1) Millaisia osallistumismahdollisuuksia

e ESemp——— opiskelijoilla oikeasti on?

(2) Miten ne vaikuttavat opiskelijoiden ja

koko tiedeyhteis6n hyvinvointiin?
- - Case: Opetuksen kehittaminen @ Prosessi-

e — Yol — ja ymparistotekniikka, OY
| .u.-_}‘ s
e e

Lahde: http://www.oulu.fi/yliopisto/node/34764 (viitattu 24.6.2016) Oulun yliopisto

1252 | ] 1Lazma
Oipiskelijayhisisi Oipiskelijs- ja harrastejérjestot



w4 Taustaa: Prosessi- ja  prosessi-jaymparistotekniikka
ympéristt')tekniikan _ Erilliset hakukohteet

- Yhteinen kandidaattivaiheen tutkinto-ohjelma

kO U I u t u S O hJ el m a-t - Erot valinnaisuuden kautta
Ou I un y I | O p | sStossa - Erilliset maisterivaiheen tutkinto-ohjelmat

- Opintosuunnat/syventymiskohteet yhteisia
- Kaytannosséa hakeudutaan enimmakseen "oman puolen
syventymiskohteisiin”

- Merkittavaa yhteistyota esim. opetushallinnossa

Opiskelijoiden edustus ja opiskelijajarjestot

- Erilliset opiskelijajarjestot, joihin liitytddn hakukohteen
perusteella
- Prosessikilta ja Ymparistbrakentajakilta

wA OULUN YLIOPISTON
47 PROSESSIKILTA RY - Koulutusohjelmien toimikunnissa, tyoryhmissa ja

vastaavissa on opiskelijaedustus molemmista killoista
@ OULUN YLIOPISTON YMPARISTORAKENTAJAKILTA

Oulun yliopisto
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Opiskelijoiden
osallistuminen
opetuksen
kehittamiseen
prosessi- ja
ymparistotekniikan
koulutusohjelmissa

Saadetty osallistumisoikeus

- Opiskelijaedustus koulutusohjelmatoimikunnassa

- Vah. 1 opiskelijajasen / tutkinto-ohjelma
- Prosessi- ja ymparistotekniikalla omat opiskelijaedustajat

Lisaksi

- Erilaisten tyéryhmien jasenyydet (myos koulutuksen
sisallollinen kehittaminen)

- Palautteenkasittelytyéryhma, PAKKI

- Opetuksen péaiva

- Yhteisty0 oltermannin kautta

- Henkilokunnan osallistuminen kiltojen toimintaan

- Omaopettajien ja pienryhméaohjaajien yhteistyo

Oulun yliopisto



[‘é’.’] Opiskelijaedustus
koulutusohjelma-
toimikunnissa ja
erilaisissa
tyoryhmissa

Tutkinto-ohjelmatoimikunta

Tutkinto-ohjelmatoimikunta tukee tutkinto-ohjelman vastuuhenkilén toimintaa. Tutkinto-
ohjelmatoimikunta vastaa tutkinto-ohjelman opiskelijapalautteen keruusta ja kisittelysta.
Koulutusdekaani voi nimeti tutkinto-ohjelmatoimikunnan useamman tutkinto-ohjelman yhteiseksi.

Mikali tutkinto-ohjelmatoimikuntaa ei ole erikseen nimetty, sille kuuluvat tehtivit hoitaa
tiedekunnan koulutustoimikunta.

Koulutusdekaani nimeié tutkinto-ohjelmatoimikunnan jisenet, ja mikli tutkinto-
ohjelmatoimikunta on usean tutkinto-ohjelman yhteinen, sen puheenjohtajan. Koulutusdekaani
nimedd opiskelijoita kuultuaan vihintdaan yhden opiskelijajdsenen.

Opiskelijaedustus koulutusohjelma-
toimikunnissa on saadetty koulutuksen
johtosdannossa

Prosessi- ja ymparistotekniikan
koulutusohjelmatoimikunnissa opiskelijoita edustavat
molempien opiskelijajarjestdjen puheenjohtajat seka
opintovastaavat

Keskeisia huomioita:

Tiedonkulun kannalta opiskelijaedustus on valttdmaton

Lisaksi koulutusohjelmatoimikunta organisoi
projektiluontoisten ja lyhytkestoisempien ty6- ym. ryhmien
toimintaa, joihin saadaan opiskelijaedustus tata kautta
Yksindan ei kuitenkaan riittdva vaikutuskanava
opiskelijoille

- Kattavuus

- Painottuu "ennalta sovittuihin” asioihin

Oulun yliopisto

Lahde: Oulun yliopiston koulutuksen johtos&anto 2016.
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Palautteenkasittely-
tyoryhma, PAKKI

Eetu-Pekka Heikkinen, Sanna Taskila, Jukka Hiltunen, Petri Lehtonen & Ida Johansson
eetu. heikkinen@oulu.fi, jukka. hiltunen@oulu.fi, sanna.taskila@oulu fi, petri.lehtonen@student.oulu.fi, idjohans@gmail.com

Palautteenkasittelyryhma kurssikohtaisten

palautteiden tukena

Oulun yliopiston prosessi- ja ympristotekniikan tutkinto-ohjelmissa on viiodesta 2011 Iéhtien toiminut kurssikohtaisen palautteenkeruun rinnalla palautteenkdsittelyryhmd,

Jjonka avulla on pyritty varmistamaan palautteen keruu ja kdsittely myds niissd tapauksissa, joissa kurssikohtaiset palautteet eivat toimi tai ole mielekkdita. Ryhmdn teiminnan
avulla on pystytty puuttunaan muun muassa asiofhin, jotka eivdt liity yksittdisiin opintojaksoihin.

Johdanto

Opiskelijapalautteen kerdaminen ja kasittely sekd niiden
perusteella tehtdvit toimenpiteet ovat yksi keskeinen osa
yliopistokoulutuksen kehittamistd. Palautetta voidaan

Kerdtd eri tavoin, eri vaiheissa opintoja ja eri asioista,

minkd lisdksi palautteen kerdamiselld voi olla erilaisia
tavoitteita koulutuksen kehittamisen lisdksi. Yksittdisten
opintojaksojen tapauksessa on opintojakson aikana tai

Palautteenkasittelyryhma PAKKI ja sen toiminta

Palautteenkasittelyrvhmdn koko on haluttu pitdd suhteel-

lisen pienend kuitenkin siten, ettd mukana on aina sekd

opiskelijoiden ettd opetushenkilokunnan edustajia. Kdy-

tdnnéssd kokoonpanoksi on vakiintunut viiden hengen
ryhmd. Sithen kuuluvat prosessi- ja ympadristStekniikan
tutkinto-ohjelmien vastuuhenkild, vuosittain vaihtuvat

prosessi- ja ymparistotekniikan opiskelijoiden (Proses-

Tavoitteena kerata palautetta:

yksittaisia kursseja laajemmista kokonaisuuksista
kursseihin kuulumattomista asioista (esim. opintojen
ohjaus, lukujarjestys, jne.)

niista kursseista, joissa kurssin sisainen
palautejarjestelma ei toimi kunnolla

Opiskelijajarjestot kerdavat palautteen
(email, www, kiltahuone), joka kasitellaan
yhdessa henkilokunnan edustajien kanssa
(koulutusalajohtaja, oltermannit)

Jatkotoimista paattaminen yhteisesti
Toteutus henkil6kunnan vastuulla

Keskeisia huomioita:

Muuten huomiotta jdavien asioiden esiinnostaminen

Toisaalta palautteen pohjalta tehtavéat toimenpiteet tulleet

nakyvammiksi opiskelijoille

Lahde: https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2015/10/29/

palautteenkasittelyryhma-kurssikohtaisten-palautteiden-tukena/ (viitattu 24.6.2016)
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Opetu ksen palva Kerran vuodessa jarjestettavéa opiskelijoiden
ECF ja henkilokunnan yhteinen tilaisuus, jossa
pohditaan koulutukseen liittyvia
ajankohtaisia aiheita

- Aiheet opiskelijoiden valitsemia

- Tarvittaessa lyhyet alustukset (opiskelijat, opettajat)
- Jéarjestelystéa huolehtivat opiskelijajarjestot

- Tarvittaessa opetushenkilokunta avustaa
- Pienryhmatyoskentelya + Yhteenveto yhteisesti

- Keskeisimmat havainnot ja toimenpide-ehdotukset
koulutusohjelmatoimikuntaan

Keskeisia huomioita:

- Toimii erityisesti ideariihena sek& muuten huomaamatta
[aavien asioiden esiinnostajana

- Osallistujia laajemmin kuin "normaalit kilta-aktiivit”
- Avoin ja rehellinen ilmapiiri

- Verrattuna esim. aiempiin palautepéiviin, jossa paapaino
palautteen antamisella

Kuva V|”e Mukka Oulun yliopisto



Palautteen keruu

Palautejarjestelma

PYA - Tilanne ny'[ Opettajat/kurssipalaute

Palautteen antamiselle Opiskelijat/killat Opintoneuvoja ]
P

oltava useita kanavia!

—— , =
/ Omaopet | Opetuksen }
paiva

koosteet

~~~~~ PAK 4 f Palautteen

Palaute- ]

Palautteen MIKS|?!?! Kisittel
,,,,,,, asitte
oneet I N Tutk.ryhma- g
"KOT"it
A~ Ohjaaja-
koulutus KOT Yhteys kou¥ohj.tasoisen
jJa opintog/tasoisen
OPS-ty0 kehittgeisen valilla?
. o Opettajat/kurssien kehitys ]
Mutta toimenpidereittien Muualta saatavan

tulisi olla selkeita ja yksiselitteisia! Toimenpiteet palautteen kasittely?



Palautteen keruu

Palautejarjestelma

PYA - Visio Opettajat/kurssipalaute
Opiskelijat/killat Opintoneuvoja ]
2T
= K
Omaopet ] Opng .§en }
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[ Kurssit Palaute-
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Palautteen [ Ohjaus Opintojen PAK 4 f Palautteen
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[ Rakenteet "KOT"it
Ohjaaja-
koulutus KOT
OPS-ty6
Opettajat/kurssien kehitys ] .
Ulkoiset palautteet

Toimenpiteet




\ls

i

Omaopettajien ja
plenryhmaohjaajien
yhteistyo

Pienryhmaohjaajina vanhemmat opiskelijat

- Ollut kaytdssa vuosikymmenia
- Keskittyminen opiskelun ja opiskelijaelaméan kaytannon
asioihin

Omaopettajina opettajat ja tutkijat

- Ollut kaytdssa 1990-luvulta lahtien
- Keskittyminen opintojen siséltoon ja rakenteeseen

2000-luvulla pienryhmaohjaus ja
omaopettajatoiminta yhtendisempana
kokonaisuutena

Keskeisia huomioita:

- Madaltanut kynnysta opiskelijoiden ja henkilokunnan
valilla

- Parempi ja kattavampi kasitys asioista puolin ja toisin
- Varattava aikaa (tydsuunnitelma!)

Kuva V|”e Mukka Oulun yliopisto



[‘é’.’] Oltermannitoi
ja henkilokun
osallistumine

ntaan

toimi

minta
nan

N Killan

Molemmilla killoilla on opiskelijoiden
valitsema oltermanni, joka toimii
yhteyshenkilonéa opiskelijoiden ja
henkilokunnan valilla

- Sihteeri palautteenkasittelyryhmasséa

- Tiedotus henkildkunnalta opiskelijoille ja opiskelijoilta
henkilokunnalle

- "Se, jonka puoleen voi kdantya, kun ei oikeastaan tieda
kenen puoleen pitéaisi kdantya.”

Keskeisia huomioita:

- Madaltanut kynnysta opiskelijoiden ja henkilokunnan
valilla

- Parempi ja kattavampi kasitys asioista puolin ja toisin

- Varattava aikaa (tyésuunnitelma!)

Kuvat: Ville Mukka (PYO-kyykka 2016). Oulun yliopisto
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N % B'OQISta pOImlttua Ymparistotekniikan opiskelija:
[IC’.I] - "--- keskustelin useamman ihmisen kanssa. Yleinen mielipide
opiskelijoiden keskuudessa on se, etta opiskelijoilla, myds heikosti
Lahde: http://pedaforum2016.blogspot.fi/ (viitattu 24.6.2016) kiinnittyneilla, on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa opetuksen
laatuun. Palautteen antaminen on tehty mahdollisimman helpoksi
|a siihen on monta eri keinoa, jotka eivat vaadi valttamatta kayntia

HHSV HTUSTIETEELHSET [LM]OT v‘ kiltghgoneella tai.suor.aa kontaktia ihmisiin, jos se on néille
TA OSAAMISEN SYVENTﬂMINEN v yksildille mahdollisesti ongelma. Suurin haaste on se, etta

Peda-forum 2016 kiinnostaako heikosti Kiinnittyneita oppilaita ylipdataan vaikuttaa
opetukseen, jolloin heiddn huomioimisensa on melko vaikeaa. Eli
toisin sanoen jos heilta ei palautetta saa eiké taten tietoon tule
heidan tarpeitaan, miten niita tosiaan voidaan ottaa huomioon?”

tistai 31. toukokuuta 2016

- "Omasta mielestani vaikuttamismahdollisuudet ovat hyvalla

HYVINVOIVANA. JA INNOSTUNEENA KAMPUKSE! pohjalla enk& oikein keksi miten niita voitaisiin parantaa

IMPOSSIBLE? LS. entisestaan. Toki palautetta olisi hyva saada enemman, mutta se
Mitka tekijat vaikuttavat hyvinvointiin tiedeyhteisossa ja miten hyvinvointia voidaan edistaa? Teemaryhmassa pohditaan on opiskelijoista itsestdan kiinni. Huonosti kiinnittyneet opiskelijat
akateemiseen yhteisdon kiinnittymista Aalto-yliopistossa, Oulun yliopiston opiskelijalahtdisen kehittamisen roolia . . . . . . . . . .

N el bt W & i Ghlk s o Rkl Ll ovat kuitenkin lahtokohtaisesti opiskelijoita, joilla on samat tarpeet
(hitps: e jyu fitkoulutus/pedaforum2016/ohjelmalteemaryhmat) Opiskelijan ndkékulmasta erityisen mielenkiintoista on kuin mL“I Iakin USkon etta akt| iViSten Dalautteiden antaiien Dalaute
se, millaisia vaikutuksia hyvinvointiin panostamisella on kaytannossa ja millaisia muutoksia erityisesti - - 1 i

opiskelijoiden hyvinvoinnissa on tapahtunut. Kiinnostavaa on myds se, padsevatks kaikki opiskelijat tasa-arvoisesti [a sen tuoma muutos hyodyttavat myos heita. ”

noeallicalkci licddnhnrdctd arinuninnicta

opiskelijoille tarkeisiin asioihin. Kiinnostava kysymys on se, miten heikosti kiinnittyneiden opiskelijoiden tarpeet tulevat
esille opiskelijalahtdisessa opetuksen kehittamisessa ja kuinka he siihen kiinnittyvat? Vai onko vaarana se, etta
heikosti kiinnittyneiden opiskelijoiden tarpeet eivat tule esille? Miten heikosti kiinnittyneita opiskelijoita voitaisiin tukea

aktiivisuuteen opiskelijalahtbdisessa opetuksen kehittamisessa?



I " n n
EE;/] Haval ntOja ja Pyrittdessa parantamaan hyvinvointia
: osallistumismahdollisuuksien kautta,
kO kem u kSIa (1/2) keskeista ei ole se mita menetelmia
kaytetaan, vaan se, etta luodaan aidosti
avoin ilmapiiri, jossa kaikilla on
vaikutusmahdollisuuksia.

Tama ei onnistu ilman molemminpuolista
LUOTTAMUSTA

Miten luottamus nakyy kaytanngssa?

Ll B - Uskalletaan antaa palautetta, kertoa mielipiteita, puhua
T asioista niiden oikeilla nimillg, ...

- Tiedonkulku toimii

- Voidaan keskittya oikeisiin asioihin

- Yhteiset tavoitteet

- Ei pelata leimaamista

- Epailyt eivat kuluta jaksamista

- Parantunut hyvinvointi ja ilmapiiri

Oulun yliopisto



E"E','/] Havai ntoja ja Miten luottamusta voidaan parantaa?
kokemuksia (2/2)

Jakamalla vastuuta (aikuisten oikeesti!)
- Avoimuudella ja rehellisyydella
- Yhteisilla toimintamuodoilla voidaan madaltaa kynnysta

ottaa yhteytta tarvittaessa

- Kaiken el tarvitse suoraan liittya vaikutusmahdollisuuksiin
- Esim. yhteinen pienryhmaohjaus/omaopettajatoiminta,
yhteiset tapahtumat, jne.

Kun ilmapiliri on hyva, niin
vaikutuskanavatkin [6ytyvat!

Oulun yliopisto



w  Yhteenveto
ECF Mahdollisuus

: vaikuttaa +
Opetussuunnitelmat e

Ohjaus o Yhteiset
: : paamaarat +
Palaute jakaminen Sitoutuminen

/

Luottamus

Keskittyminen

oikeisiin asioihin

\ C.)petf.ajat / Opintojen
Opiskelijat eteneminen

Parempi ilmapiiri
+ Yhteison AJansaaStO .
hyvinvointi Rahoitus

Jaksaminen

Oulun yliopisto



Kiitos mielenkiinnostal



