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Sosiaalinen lasnaolo:

Oppijoiden kyky tuoda

persoonallisia ominaisuuksiaan

nakyviksi yhteis0ssa, aitoina

ihmisina.

» Kahden vélinen viestinta

* Ryhman yhtenevaisyytta
edistava viestinta

 Vuorovaikutusviestinta

Ohjauksellinen lasnaolo:
sosiaalisten ja kognitiivisten
prosessien suunnitteleminen
niin, etté syntyy merkityksellisia
oppimiskokemuksia
 Kurssisuunnittelu

» Keskustelun edistdminen

 Suorat ohjaustoimet

Tutkivan yhteison malli
Community of Inquiry (Col)

Kognitiivinen lasngolo:
Oppijoiden rakentama
yhteinen ymmarrys.

Supporting
Discourse

SOCIAL COGNITIVE

PRESENCE PRESENCE Vaiheet.
EDUCATIONAL o Kaynnistys
EXPERIENCE « Tutkiminen

i Selecting * Yhdistaminen
UL Content .
 Ratkaisu

TEACHING PRESENCE
(Structure/Process)

(Garrison, Andersson & Archer 1999. Garrison & Akyol 2013.
suom. Tiuraniemi 2012) https://coi.athabascau.ca/



Opettajan lasnaolo

»  Teaching presence -kasitteen lisaksi on kaytetty kasitetté instructor social presence (opettajan tai
ohjaajan sosiaalinen lasnaolo), jota maaritelty mm. opettajan sitoutumisena verkko-opetuksen
vuorovaikutukseen (Pollard, Minor & Swanson 2014) (Vrt. Tiuraniemen ohjauksellinen lasn&olo)

« Mm. Baker (2010) kayttad myos kasitteita instructor presence ja teacher presence, joihin liittyy opettajan
nakyvyys verkkokurssilla, palautteen antaminen, myonteinen vuorovaikutus ja valiton saatavilla oleminen
(virtul visibility, teacher availability, instructor immediacy).

*  Dockter 2016: teacher presence = the sense of who the teacher is — opiskelijan kasitys opettajasta
*  Ohjauksellinen lasnaolo (toiminta) + sosiaalinen lasndolo (persoona) = opettajan lasndolo?

* Meidan kysymyksemme: miten opettajan persoonaan ja vuorovaikutustaitoihin liittyva sosiaalinen
l&sn&olo ja hénen toimintaansa liittyva ohjauksellinen lasnéolo tulevat nékyviksi ja miten oppimista
edistavad, nama kaksi ulottuvuutta yhdistavaa opettajan lasndoloa voitaisiin verkko-opetuksessa
vahvistaa?
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Soslaalinen lasnaolo vaikuttaa myonteisesti
(Oztok & Brett 2011, Baker 2010, Dixon 2010)

o Koettuun oppimiseen

o Opiskelutyytyvaisyyteen

« \ahempaan keskeyttamiseen

* Yhteisollisyyden tunteen kehittymiseen

» Aktiiviseen osallistumiseen ja vuorovaikutukseen
e Opiskelijoiden motivaatioon

e Sitoutumiseen
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Opintojaksojen esimerkit

Sanna;:

KTKAO010 Laadulliset tutkimusmenetelmat (5 op)
Leena:

KAIA022 Vuorovaikutus- ja kasvatussuhteiden eettiset endot (5 op)
Heli:

TERV111 Asiantuntijuus terveystiedon opetuksessa -seminaarit (4 op)
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Aineopintojen laadullinen tutkimusmenetelméakurssi

r Suosikit

et K TKAD10 Laadull, tutk.men, 14-15 v

stusivy

= Cptimachjest
= Ohjest AC-fapaameseen |AdobeCannect)

- il Fyhmd

il 1 Kvalitsiwsan lutlamiksen luonng
W7 Aneston hankinla

W 3 Anosion anahyysi

4 Luotelavins ja eatiisel kysymyksel

W5 Kvelitahvsan tutlimuksen raporiomt

Aoan ylicgisio - Open Unsersily v

KTKAO10 LAADULLISET TUTKIMUSMENETELMAT (5 o)

AIKUISKASVATUSTIEDE, ERITYISPEDAGOGIIKKA, KASVATUSTIEDE, VARHAISKASVATUSTIEDE

Laadullisten tutkimusmenetelmien opiskelu:
Menatelmaapinnalssa pershdytaan tutklmuksen taon perustetslin. Kurssilla saat parusvalmiudet laadulllsan tutkimusprosessin suunnitheluun |3 toteutuksean seks

aikalzamplen tutkimusten menatelmalkseen arviointiin, Tutustut kasvatusalan keskalsiln, l3adulllsen tutkimuksen alnetstonkeruu- ja analyysimenataimiin, Saat
myos menetelmalisst valmiudet kandidaatin tutkielman tekemiseen.

Opintojakson suoritettuasi:

& poaat kuvailla Badullisen tutkimuksan keskeiset teteanflosofisat lahtokohdat, tutkimuksan ominaispinest ja utkimusprosessin atenamisan perudperiaatiest
® psaat keratd laadullisen tutkimusamalston ja analysoida sita

& tunnistat lzadullisen tutkimuksen arlaisla lahastymistapoja

* praat noudattaa tutkimuksan teon eettisia poriaatteita

Suoritustapa:

Lussnnat, tehtdvat optimassa, verkkoseminaarit, luento- ja Kirjallisuustentti,

Kirjallisuus:

1) PATTON, M, Q. 2002, Qualitative research and evaluation methods, 3. painos, Thousand

Qaks: Saga. Seveltuvin osin 14

2) TUQMI, 1, & SARAJARNT, A, 2002. (fal uudemmat], Laadullinen tutkimis Ja sisallonanatyysl. Haksink
Tamml.

Arviointl: 0-5. Tehdyt tehtavat ja harjoituksat valkuttavat tenttarvosanaan rajatapauksissa,

Kesto n. 3kk
Opiskelijoita
n. 50
Synkronista ja
ei-synkronista

vuorovaikutus
ta

Tehtavat ja
materiaali
Optimassa

Luentotallent
eet

Reaaliaikaiset
luennot ja
seminaarit
(Connect)



KAIAO22 Vuorovaikutus- ja kasvatussuhteiden eettiset ehdot (50p)

7 viikkoa, 18 opiskelijaa, ei-synkroninen

2| https://optima.ccjyufi/learning

| & | Iyvaskylan yliopisto; kou... | €| Moninaiset perheet-Per... | | Avoin yliopisto - Ope... . Nayttokuvan sieppaami..

| Paasivu

Tervetuloa kurssille -video

Tutustumiskeskustelu
Kysy Leenalta
Muistikirja

Alkusivut Bingham.pdf

Lisédmateriaalia - jos
kiinnostaa 1)

| Viikon © tehtéva

; Sosiaalipedagoginen

osallistuminen.pdf

i Lopputerveiset

Parikeskustelut
Kirjapiirikeskustelut

Arkisto

Leena Karita

Avoin yliopisto - Open University ~ Valkonen

‘m > KAIAD22 2016

AJANKOHTAISTA - parikeskusteluviikko

Hienoa, olette kaikki ilmaantuneet kurssille ja padsseet alkuun myds Muistikirja-tehtdvissé. Toivotan antoisia keskusteluja parinne kanssa
télla viikolla!

Luen talla viikolla myds Muistikirja-merkintdjanne ja laitan sinne pientd kommenttia.

Leena

Mité kaikkea on edessé:

Tutkimme ja pohdimme vuorovaikutuksen ja kasvatuksen etiikkaa seitseman viikon ajan. Kurssi sisdltdd seka itsendista ettd yhdessa tydskentelyd. Tehtdvien tekemistd ja
lésndoloa taalld Optimassa on viikoittain, mutta reaaliaikaisia tapaamisia ei ole. Voit siis vaikuttaa omiin tydskentelyaikoihisi, mutta varsinkaan ryhmékeskusteluista ei voi olla
poissa useita paivia.

Joka viikko on menossa joko yksil6- tai ryhmaéatehtava, valilla molemmat yhtéd aikaa. Seuraa alla olevaa "Taman viikon tehtéavat" -palstaa, siitd 16ytyvat aina ajankohtaiset
tehtdvanannot. Uusiksi ne menevat joka maanantai. Alempaa loytyy myds koko kurssin

ohjelma. Varsinaiset tehtdvakansiot avautuvat sitd mukaa kun ne tulevat ajankohtaisiksi.

Itsendiset tehtdvat tehddan "Muistikirjaan." Se on henkildkohtainen ja ndkyy vain kurssin opettajalle. Kurssilla ei kirjoiteta laajaa esseetd vaan kirjallinen tuotos rakentuu
pienemping osina henkildkohtaiseen Muistikirjaan.

Teitd on tdlld kurssilla 18 opiskelijaa. Oikein sopiva madra ajatellen ryhmatehtavia.

Kysy rohkeasti epdselvyyksissa! Jos ajattelet, ettd vastauksesta voisi olla hydtya muillekin, kayta Kysy Leenalta -palstaa.




TERV111 Terveystiedon opettajuuden asiantuntijuus
Connect-verkkoseminaari (reaaliaikainen) 3 X 2h
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Social presence

Indikaattori (Garrison &
Akyol 2013; Rourke 1999)

Esimerkit

Kahdenvélinen viestinta
(Interpersonal
communication)

Tuntemusten ilmaisu, tunnesanat
Huumorin kaytto
Itsesta puhuminen

Oma epavirallisempi valokuva, infovideolla oma opettajapersoona
esiin — el pyrkimysta "taydellisyyteen" tai opettajastatuksen
vahvistamiseen

Oman taustan/suhteen avaaminen kasiteltavaan asiaan, kurssin
taustalla olevan oman opetusfilosofisen ajattelun avaaminen
Hymibiden tai merkkien kaytto

Elekieli, katsekontakti, &dnenkayttod

Ryhman yhtendisyytta
lisdava viestinta
(Cohesive
communication)

Etunimen kaytto viestien
ohjauksessa
Me/ryhma-ilmaukset

Viestit, joiden tehtéva on
sosiaalinen: esim. tervehdykset

Opiskelijat toivotetaan nimelta tervetulleeksi Connect-tapaamisiin
Tapaamisten alussa “kurssikuulumisia”

Ryhmaén yhteinen tehtéva kurssilla (jokaisen panos tarked)
Epaviralliset viestit keskustelupalstalla

Opiskelijat lukevat ja kommentoivat toisten vastauksia
Opiskelijoiden toive: lisaa reaaliaikaisia tapaamisia

Vuorovaikutusviestinta
(Open communication)

Viestien ketjuttaminen

Toisten viesteihin viittaaminen ja
niiden lainaaminen

Kysyminen

Kunnioituksen osoittaminen
Kohteliaisuudet
Samanmielisyyden ilmaukset

Alun video: oma ja opiskelijoiden rooli, mité odotettavissa
Ryhmakeskustelut vs. oma, luottamuksellinen "Muistikirja"
Opiskelijoiden tehtdvien ja keskustelujen siséltéjen kommentointi
henkilokohtaisissa Muistikirjoissa

"Ajankohtaista” -sivulla yhteist4 palautetta ja seuraavat tehtavéat
Kiittaminen aiheesta ja suunnatusti, ei vain "hienosti menee."
Pyrkimys kunnioittavaan ja myonteiseen viestintdan
Opiskelijoiden toive: opettajan videoluento kurssin aiheesta




Teaching presence

Indikaattori (Andersson ym. 2001)

Esimerkki

Kurssisuunnittelu

Ajoitukseen ja sisaltoon liittyva ohjeistus
Ty6skentelyyn liittyva ohjeistus
Aikarajojen maaritys

Materiaalin ja valineen hyédyntaminen
Nettietiketin luominen

Tervetuloa- ja ohjevideo jo ennen kurssin alkua, jossa
opettajat esittaytyvat ja kertovat suoritustavoista

Kurssi pilkottu osiin ja useisiin tehtaviin, jotka on
aikataulutettu

Opiskelija saa jokaisesta tehtévéasté kirjallista palautetta
(yksilollista tai ryhmad)

Jokaiseen osaan sisaltyy myos synkronista vuorovaikutusta
Verkkotyoskentelyn pelisaannét

Keskustelun

Samanmielisyyden ja erimielisyyden

Opiskelijoiden rohkaisu omaan ajatteluun, kysymiseen ja

edistaminen tunnistaminen monidanisyyteen (aloitusvideo: tutkitaan yhdessa...)
Konsensuksen ja ymmarryksen tavoittelu "Muistikirja" - puolivalmiita ajatuksia. Ope kommentoi.
Opiskelijoiden rohkaiseminen, Valikommentteja keskusteluista Muistikirjoihin, mutta ei
kannustaminen, viestien vahvistaminen puuttumista keskusteluihin
Sos.emot. oppimisympariston luominen Opiskelijoilla vastuu mutta ohjeet keskusteluihin
Prosessin arvioiminen Opiskelijoiden kysymysten esittaminen kurssikirjan

kirjoittajalle (tallenne kurssin aikana)
Suorat Keskustelun ajankohtaisuuteen tarttuminen | Keskustelun kasitteisiin tarttuminen

ohjaustoimet

Keskustelun kohdentaminen

Keskustelun yhteenvetaminen
Ymmarryksen vahvistaminen arvioivalla ja
selittavalla palautteella
Vaarinymmarrysten huomiointi
Lahdetiedon tuominen keskusteluun
Tekninen ohjeistus

Valiyhteenvedot keskusteluista

Vélipalautteet tehtavaprosessista ja yhdessa tyoskentelysta
(jatkossa palautevideo)

Minipalautteet merkkien avulla

Keskustelun kokoaminen muistion avulla ja sen lahettdminen
kaikille




Suunnittelussa huomioitu synkronisen vuorovaikutuksen mahdollisuus

koko kurssin ajan:

1.Kvalitatiivisen tutkimuksen luonne
Itsendiset tehtavat optimassa
Reaaliaikainen luento koko ryhmalle

2. Aineiston hankinta
Itsendiset tehtavat optimassa
Luentotallenteet optimassa
Verkkoseminaari / reaaliaikainen pienryhméatapaaminen

3. Aineiston analyysi
Itsendiset tehtavat optimassa
Luentotallenteet optimassa
Verkkoseminaari / reaaliaikainen pienryhméatapaaminen

4. Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimuseettiset kysymykset
Itsendinen tehtava optimassa
Reaaliaikainen luento koko ryhmalle

5. Kvalitatiivisen tutkimuksen raportointi
Itsendinen tehtéva optimassa
Reaaliaikainen luento koko ryhmalle



Reaaliaikaiset luennot ja seminaarit  opiseiioien

opettajat o%llistujaluettelo luentodiat Ezgﬁhstem
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Video Luotettavuus ja eettiset IKKI s2013.ppix [M] Chat (Everyone)
Linda = Juu toimii
kl Linde ok 2
Heidi moikka :)
= -~ (DA A [5) Heidi juu
- Katj . Aai moi :)
wl . S— E— = ST = Katja v, hywin kusluy
\I[ : i —— - Milla “ Heippa kaikille, hyvin kuuluu ja hyvas|kuuluu!
. v K Heli = * Hei kaikille, 8anikin kuuluu
——re i = = Maaret heippa:] hyvin kuulug
| Jaana *° : minulla ainakin toimii mainiosti
' I - e
N LAADULLISTEN TUTKIMUSMENETELMIEN LUENTO g
wl Kirsi *  Hei kaikki! Kylla kuulus tanne.
' - Kirjoita chattiin kuuletko puheen. Voit sdatéa tekstin kokoa m— 1::111111 B oA
chat-ruudun oikeasta ylareunasta. i iy
» Voit testata tulevan ja |lahtevan aanen toimivuuden Elina il
= Em—— . . Anne : Hei vaan, taitaa kuulua :)
Alendess 29 klikkaamalla ylhaalta valikosta Meeting -> Manage My i ey
* Hosts (2) i . . . . .
RgE— & Settings -> Audio Setup Wizard ja toimimalla ruutuun Mirka: Hei kuuluut
- . . - aalla katri, kuuluu
‘gl ) / 3 lImeStyVlen OhJeIden mUkaan' RaijaT (1e\p kaikille, hyvin kuulu tanne Lappeenrantaan!
» Presenters (0) & - . - Y :
e / - Jos putoat langoilta, kirjaudu huoneeseen vain
& e / uudelleen.
g S « Aloitamme klo 17.30
& Elina .
B guest
£ Heidi
& Heli.
& Hely

v

- 0:02:32/2:00:52 | | —@———




Miten lisata opettajan lasnaoloa ja vahentaa opettajan
ja opiskelijan etaisyytta verkossa (ockter 2016)

e Kommunikoi usein ja sdannallisesti
— Yleisesti kaikkien kurssin opiskelijoiden kanssa
—  Yksilollisesti
— Erilaisin vélinein, myds videon vélityksella
* Pyri lissdmaan opiskelijoiden omia merkityksenantomahdollisuuksia
— Moniulotteinen kuva opettajasta ja sisallosta
— Erilaisten opetusmateriaalien kayttaminen
o Kerro itsestasi
— Erilaisten kommunikointitapojen tarkoituksellinen kaytto
— Realistisen kuvan tarjoaminen itsesta opettajana
» Lisaa opiskelijoiden keskinaisen vuorovaikutuksen mahdollisuuksia
— Opiskelijoiden vélisten suhteiden mahdollistaminen liséa heidéan sitoutumistaan kurssille
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Haasteita ja kysymyksia

« Kasitteiden moninaisuus
— Sosiaalinen lasnéolo, ohjauksellinen lasnaolo, opettajan lasndolo
— Entd emotional presence? (Cleveland-Innes & Campbell 2012)

o Tarve lasndolon tutkimukselle synkronisessa verkko-opetuksessa

o Mika on riittavaa/liiallista opettajan lasnaoloa verkko-
opetuksessa?

— Opiskelijan valmiudet
— Kurssin vaihe

» Miten tukea opiskelijoiden lasndoloa?
» Mista lasnaolon kokemus lopulta syntyy?

pp——
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